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ПРИКАЗ
Об утверждении Политики конфиденциальностив Обществе

<<14» ноября2023 г.

В связи с осуществлениемобработкиперсональных данных субъектов
персональныхданных в сети Интернет, а также необходимостьюобеспечениясоблюдения
требованийФедеральногозакона «О персональныхданных» N2 152-ФЗ от 27.07.2006 г.

ПРИКАЗЫВАЮ

1. Утвердитьполитику конфиденциальностиООО «Веб-Сервер»(далее также —

Общество) в редакции1.0., ПриложениеN21 к настоящемуприказу.
2. Опубликоватьполитику конфиденциальностина сайте Общества:

https://support.angie.software/open.php. не позднее 31 декабря2023 года.
З.Контрольза исполнением настоящего приказаоставляю за собой.

Генеральныйдиректор
[З. Ш. Абасмирзоев/

(подпись)



Приложение.N21 к приказу от 14.11.2023 г.

Редакция1.0

Датапубликации:
Политика конфиденциальностиООО «Веб-Сервер»

» 2023

СохранностьВаших данных, получаемыхнами черезсеть Интернеточень важна для ООО «Веб-
Сервер»(далее — мы или Веб-Сервер).

ЦельданнойПолитикиконфиденциальности— проинформироватьВас о том, как мы, являясь

операторомперсональныхданных, собираем, храним, используеми обеспечиваемсохранность
информации,относящейсяк Вам.
1. О чем эта политика?

В Политике изложены наши подходы к работес персональнымиданными наших клиентов,

которым мы оказываем услуги по технической поддержкепрограммногообеспечения (далее -

ПД), а именно какие персональныеданные мы собираеми для каких целей, какие виды их

обработкииспользуеми как обеспечиваемих сохранностьи конфиденциальность.
В Политикетакже описываются Ваши правакак субъектаперсональныхданных и способыих
реализациии защиты. Здесьмы рассказываем, как предоставитьсогласие на обработку
персональныхданных.

Ключевые понятия

Персональныеданные - любаяинформацияо человеке (субъекте персональныхданных),
позволяющая его идентифицировать.
Оператор- лицо, самостоятельно или совместно с другимилицами определяющеепорядок
обработкиперсональныхданных.

Обработкаперсональныхданных - любоедействие(операция) или совокупность действий
(операций), совершаемыхс использованием средствавтоматизации или безиспользования
таких средствс персональнымиданными.

2. Какая информациясобирается, и в каких целях используется.

Мы обрабатываемтолько те персональныеданные, которые перечислены в Политике, и.

необходимыдля достижения целей, указанныхв Политике. Приэтом, мы используем только те

категорииперсональныхданных, на обработкукоторыхВы дали информированноесогласие.

Прирегистрациии\или идентификациина сайте https://support.angie.software/open.php для ПД,

которыеВы предоставляетеВеб-Серверупутем заполнения формыдля регистрациии\или
идентификации, расположеннойна данном сайте, Вы предоставляетенам свое согласие на

обработкусвоих ПД в момент нажатия кнопки, подтверждающейотправкузаявки на оказание

услуг техническойподдержки, и\илиотправкизаявки на проверкустатусасуществующейзаявки

(кнопки могутназываться «войти>>и\или«отправитьссылкудля доступа»или иным аналогичным

образом).

В рамках процедурысоздания личного кабинетана сайте https://support.angie.software/open.php, а

также в рамкахпроверкистатусазаявки на оказание услуг по технической поддержкемы просим



Вас предоставитьнам определеннуюличную информацию, а именно: имя, адресэлектронной
почты и пароль.Мы будемиспользовать Ваши личные данные для оказания услуг технической
поддержки, а также для периодическогонаправленияВаминформациио продуктахи услугахВеб-
Серверана Ваш адресэлектроннойпочты, указанныйВами на нашем сайте.

Обработкаи хранение всех полученныхперсональных данных осуществляется в течение срока,
необходимогодля достижения цели или до момента отзыва согласия на обработкуВами.

После достижения соответствующейцели и не позднее 30-ти дней персональные данные
подлежат удалению. Уничтожениеперсональных данных производитсяи.х удалением из базы
данны.х, используемойВеб-Сервер.
Мы обрабатываемперсональныеданные как в цифровойформе(автоматизировано), так и

вручну•ю(без использования средствавтоматизации)

Если Вы в какой-либомомент захотите отказаться от получениянаших рассылок, Вы можете
отказаться от их получения путем направления письма на адрес электроннойпочты:
su )ort anoic ..softv.arc.

З.Кто получаетВашуинформацию?
Мы предоставляемВашуинформациютолько в случае, если предоставлениеВашей личной
информациидля третьи.хлиц предусмотренозаконом. Веб-Серверприложит все возможные
объективнонеоб.ходимыеи достаточные усилия для того чтобыВаша личная информациябыла
предоставленав минимально необходимомобъеме.

4. Ваши права в отношениипредоставленнойинформации.
Мы стремимсясохранять максимальную достоверностьинформациио Вас: Вы можете в любое
время ознакомиться с информациейо Вас в личном кабинете, и при необходимостивнести
соответствующиеизменения, например, изменить свое имя.

В любоймомент, пока мы обрабатываемВаши персональныеданные, Вы можете воспользоваться
следующимиправами:

Правона доступ

Правона исправление

Правона отзыв

Правона забвение

У Вас есть право запросить копию

персональны.хданны.х, которыеу нас есть.

вы можете попросить нас исправить
неточные или неполные персональныеданные

В любой момент Вы можете отозвать свое

согласие на обработкуданных

Вы можете запросить удаление
которые у нас есть относительно

исключением случаев, когда мы

данны.х,

Вас, за

обязаны



хранитьэти данные по закону.

Если Вы хотите, чтобыинформацияо Вас была удалена, то отправьте, пожалуйста, запрос на
адресэлектроннойпочты: ,allgie.sotlware.

Вы можете обратитьсяк нам по каналам связи, указанным в Политике, если захотите уточнить
порядок реализации иных прав, предусмотренных Федеральнымзаконом персональных
данны.х».

5. ЗащитаПД
Мы защищаем персональные данные, которыеу нас .хранятся. от разглашения, полной или
частичной утраты, а также несанкционированногодоступасо сторонытрстьи.хлиц. В частности, в

отношениях с сотрудникамии контрагентами, мы оформляемсоглашения о неразглашении.также
соблюдаемтребованияо локализации данны.х, то есть о храненииПД на территорииРоссийской
Федерации.
ЗащитаПД осуществляетсякак посредствомфизическойзащиты, так и те.хническими средствами.
Обеспечениефизическойзащиты:

РасположениеЦОД-ана охраняемойтерритории;

Регламентированныйдоступ к объектамЦОД со сторонысотрудников;

Мы не передаемВаши персональные данные ТРСТЬИМлицам без Вашегосогласия, за исключением
случаев, когда такая обязанностьустановленазаконом.

Если происходитутечка персональныхданны.х. то мы:

в течение 24 часов уведомляемобэтом Роскомнадзор;
в течение 72 часов проводимсобственноерасследованиеи уведомляемРоскомнадзоро

его результатах.

6. Файлы «Cookie».

Мы можем отправитьВам временныйфайл«cookic» во время Вашего посещения сайта
https•..„;suppoll.angic.sof'iwal•c/open.php. Мы можем использовать информацию, полученную из

таки.х файлов, для составления статистических данных обиспользовании Вами нашего сайта.

Вы не обязаныпринимать от нас такие файлы«cookie» и можете принять и.х или отказаться от

них, скорректировавсоответствующимобразомнастройкисвоего веб-браузера.
Таюкемы уведомляемВас, что на сайте https://support.angie.software/open.php размещенаЯндекс.

Метрика.
политикойЯндекс.Метрикаосуществляет сбор данны.х в соответствии со своей

конфиденциальности, текст которойразмещен в сети Интернетпо следующему адресу:
https.'//yanclcx.!u;jlegal/confidcntial/.



Мы не осуществляем самостоятельный сбор и обработку
Яндекс.Метрика.
7. Согласие с условиями Политики конфиденциальности.

данны.х, обрабатываемых

Создаваяучетную запись на сайте htt
, s://su „ 'ic.sofh\ are/indc.x. Вы соглашаетесь с

условиями настоящейПолитики конфиденциальности.Мы можем периодически изменять

положения настоящейПолитики;в случае внесения измененийв текст настоящейПолитики.мы
опубликуемих на даннойстранице.РекомендуемВам время от времени знакомится с новой

версиейПолитики.

Каким-либообразомиспользуяфункционалсайта: arc/inclex.php и\или

просматриваяего, Вы подтверждаете, что согласны с условиями настоящейПолитики
конфиденциальностии любыми ее обновлениями.

8. Разрешениеспоров и применимое право.

Политикаконфиденциальностирегулируется и толкуется в соответствии с законодательством
РоссийскойФедерации.
9. Контактная информация:ООО «Веб-Сервер»
Веб-Сервервсегда учитывает Ваши вопросы и предложения, касающиеся исполнения или

изменения настоящейПолитики. Пожалуйста, напишите нам на адрес электроннойпочты:
info'a' bsry чтобымы могли ответить на все Ваши вопросыи предложения.

Веб-сайт:

Текстполитики доступенна сайте:www. https://suppor.angie.software

С Copyright 2022-2023, Wcb serverLLC.


